
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Zahlung
Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist Krems, Österreich. Ich setze meine Geschäfts-
bedingungen als bekannt und verbindlich akzeptiert voraus. Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
Angaben zu Bezahlung und Versand: Die Lieferung erfolgt ausschließlich über Vorkasse. Bis zur vollständigen Begleichung aller gegen 
den Besteller bestehenden Ansprüche verbleibt die gelieferte Ware Eigentum von Caroline Auer-Marcher. Alle angegebenen Preise 
beinhalten keine Mehrwertsteuer, da ich als Kleinunternehmerin mit Kleinunternehmerstatus gem. § 6 Abs. 1, Ziff. 27 UStG umsatz-
steuerbefreit bin. 

Gewährleistung
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eventuell darüber hinausgehende Garantiezusagen ergeben sich aus 
der Produktbeschreibung. Die Gewährleistungsfrist beginnt mit der Übergabe der Ware. Ausgenommen von der Gewährleistung sind 
Schäden, die auf natürlichen Verschleiß, auf unsachgemäßen Gebrauch und auf mangelnde oder falsche Pflege zurückzuführen sind. 
Sollte ein Transportschaden vorliegen, ist dieser bei der Post bzw. deren Vertragspartnern zu reklamieren.

Versand
Alle Pakete werden mit der Österreichischen Post AG zu den Standardtarifen inkl. Versicherung versendet. 
Sollte ein Expressversand gewünscht sein, wird dies gerne gegen Aufpreis und auf Kosten des Käufers veranlasst.

Widerrufs- oder Rückgabebelehrung
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (Brief, E-Mail) oder durch die Rück-
sendung der Ware (auf eigene Gefahr und Kosten) widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit dem Erhalt der Ware und dem Vorliegen
dieser Information zum Rückgaberecht. Die Rücksendung hat zu erfolgen an: Caroline Auer-Marcher, Weinbergstraße 6, A-3492 Enga-
brunn, Österreich. Die Kosten der Warenrücksendung übernimmt der Käufer. Unfreie Sendungen werden nicht angenommen. Die Rück-
sendung sollte in geeigneter Verpackung des Kunden erfolgen. Vom Widerruf ausgeschlossen sind Sonderangebote bzw. auf speziellen 
Kundenwunsch angefertigte Artikel. Nachdem ich die Ware erhalten habe erstatte ich Ihnen selbstverständlich den Kaufbetrag.

Achtung: Handelt es sich um ein individuell gefertigtes Produkt (Farbe, Muster, Form udgl.) so kommt ein Umtausch nur in 
Ausnahmefällen und gegen eine Gutschrift zustande! 

Reklamationen
Die gelieferte Ware ist sofort nach Erhalt auf Menge und Zustand hin zu überprüfen. Sollte die Ware einen Mangel aufweisen, bitte 
ich Sie, mir dieses unverzüglich mitzuteilen. Ist die Reklamation berechtigt, erhalten Sie – wenn verfügbar – Ersatz oder den Kaufpreis  
gegen Rückgabe der mangelhaften Ware zurückerstattet. Weitergehende Schadensersatzansprüche sind ausgeschlossen. 
(Oben genannte Abweichungen zwischen Monitordarstellung und Original sind kein Reklamationsgrund!)

Weitere Konditionen und FAQs
Datenschutz: Der Verkäufer sichert zu, die persönlichen Daten des Käufers ausschließlich für die Kaufabwicklung zu nutzen. 
Copyright: Alle von mir eingestellten Bilder, Layouts und Texte unterliegen dem jeweiligen Copyright der Eigentümer.


